HVEZDARNA
A PLANETARIUM
v Hradci Kralové

Navstévni rad Hvézdarny a planetaria v Hradci Kralové

1. provozni pokyny pro navstévniky

Kazdy navstévnik nékterého z objektli Hvézdarny a planetaria v Hradci Kralové (dale HPHK), je povinen
dodrZovat tento ndvstévni fad. Navstévnici hvézdarny a planetaria maji volny pfistup pouze do vstupni haly a
do kancelare pfijimani navstév a v dobé konani poradti pro vefejnost do prostoru recepce ve foyer digitalniho
planetaria (nova budova). Pohyb v ostatnich prostorach objektli hvézdarny a planetéaria je moiny pouze za
pritomnosti pracovnika hvézdarny. Vstup na specializovana pracovisté hvézdarny - obé planetaria,
interaktivni expozice, prednaskovy sal, vystavni sal, sal teluria, kopule s dalekohledem a terasa - je podminén
zakoupenim vstupenky a pfitomnosti odborného pracovnika hvézdarny. Je povinnosti navstévniku
uposlechnout jeho pokynt, nevzdalovat se ze skupiny bez domluvy s odbornym pracovnikem hvézdarny a
nemanipulovat s vystavenymi pfedméty a zafizenim kromé ovladacich prvku interaktivnich exponatl. Kazdy
navstévnik odpovida za pfipadné jim zplisobené skody na zafizeni a majetku ve spravé HPHK.

Osobam se zdravotnim postizenim (télesnym, smyslovym, mentdlnim ¢i jinym) nebo osobam se
specifickymi potfebami (napf. neurovyvojové poruchy), jejichz stav vyzaduje zvlastni péci, dohled ¢i asistenci,
je vstup do objektti hvézdarny a planetaria povolen pouze v doprovodu osoby, ktera je schopna jim po celou
dobu ndvstévy v prostorach HPHK zajistit odpovidajici pomoc. V zdjmu bezpecnosti a zajisténi optimalnich
podminek navstévy je povinnosti doprovodu nahlasit pritomnost takové osoby a jeji specifické naroky
predem (pfi rezervaci), nebo nejpozdéji u pokladny pf¥i vstupu do objektu, aby personal mohl pfizpUsobit svij
pFistup, koordinovat pribéh programu a zajistit bezpecny a neruseny zaZitek pro vSechny pfitomné.

P¥i navstévach skupin s pedagogickym doprovodem odpovida tento doprovod za jednani, bezpecnost a
kdzen vSech osob v jim doprovazené skupiné a je jeho povinnosti dbat zvySené opatrnosti pfi dozoru a v
tomto ohledu spolupracovat s pracovniky hvézdarny. Navstévnici jsou povinni ve vSech objektech hvézdarny
a planetaria dodrZovat pokyny zaméstnancl hvézdarny, udrzovat poradek a dbat zvySené opatrnosti zejména
v prostorach, kde je z provoznich diivodl vyrazné snizena uroven osvétleni, v nékterych pfipadech na uroven
pfirodni, nebo upiné tmy.

2. nenidovoleno

Dotykat se vystavenych exponatli (kromé interaktivnich exponatli a jejich ovladani), manipulovat
s pristroji a zafizenim, bez pfitomnosti pracovnika hvézdarny se volné pohybovat po hvézdarné a planetariu,
chovat se hlucné, pobihat, ohroZovat svym nevhodnym chovanim bezpecnost svoji nebo jinych osob,
porusovat bezpecnostni a poZarni predpisy, narusovat probihajici program, nerespektovat pokyny pracovniki
hvézdarny, koufit v prostorach hvézdarny a planetaria, konzumovat jidlo a ndpoje v prednaskovém a
projekénim sale. Pfitomnost zvifat uvniti budov neni povolena.

3. vylouceni z navstévy

Vyloucen z navstévy bez nahrady (vraceni) vstupného bude kazdy, kdo porusi tento navstévni rad a
jehoz jednani je v rozporu s provozem hvézdarny a planetaria. Do vSech prostor hvézdarny a planetaria plati
zakaz vstupu pro osoby, které maji u sebe zbran, nebo jsou zjevné pod vlivem alkoholu nebo jinych
psychoaktivnich latek, nebo jsou ve stavu v némz ohroZuji sebe, jiné osoby, vefejny pofadek nebo majetek.

4. pokyny v mimoradnych pripadech

V mimoradnych pfipadech je bezpodmineéné nutné uposlechnout pokynl pracovnikii hvézdarny,
v pfipadé evakuace objekt opustit na zakladé jejich pokynd, nebo dle instalovaného unikového znaéeni.
Evakuace nebo poplach se vyhlasuje volanim.

Shromazdisté, kde bude poskytnuta i prvni pomoc, je na volném prostranstvi pired hvézdarnou, severné
smérem k hlavni komunikaci.

5. mimoradné udalosti

Mimoradné uddlosti hlaste v kanceldri prijimdni ndvstév, nebo kterémukoli pracovnikovi hvézddrny a
planetdria. Telefonni &isla pro tisfiovd voldni: 150 - Hasi¢sky zdchranny sbor CR, 155 - Zdravotnickd zdchrannd
sluzba, 158 - Policie CR, 156 - Obecni (méstskd) policie, 112 - jednotné evropské Cislo pro tisfiovd voldni.
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